
Q.仕事で大切にしていること
渡邊：訪問入浴の45分間を、一秒も余す
ことなく、お客様に喜んでいただくために
使うことです。仕事ではありますが、まず

自分たちが楽しむことも大切だと思っています。
その明るさや前向きな気持ちは、きっとお客様に
も伝わるからです。一人ひとりに合った時間や空
間を考え、自分にできることは惜しまず、精一杯
提供することを大切にしています。 

伊藤：お客様に寄り添うことと安全です。
A職はB職や看護師さんと比べて、お客様
に直接関わる時間が限られるからこそ、

周囲を広く見て、スタッフとお客様の双方を支えら
れるよう意識しています。

Q.未来へ受け継ぐ想い
渡邊：会社の質は社員の質で決まると
思っています。大切にされた人が、次の
人を大切にする。ASCareが進める「人

を大事にする」という考えを、これからもつないで
ほしいです。

伊藤：人に教えることは本当に大変だと
思います。所長や先輩への感謝を忘れ
ず、自分もいつか後輩を支えられる存在

になりたいです。

Q.これからの目標
渡邊：体が動く限り現場に立ちたいで
す。まさに「生涯現場」。訪問入浴の価値
を、社外の方にも、もっと知っていただ

きたいです。
伊藤：街で高齢の方を見かけると、「お
風呂に入れて差し上げたい」と思うほ
ど、この仕事にはまっています。僕ももっ

と多くの方に知ってほしいです！
次のバトンは千葉支店へ。理由は「バスケット
ボールが強いから！」。

素敵なお話をありがとうございました！
静岡から千葉へ、
世代と地域を越えて想いを繋ぎます。
11月号もお楽しみに！

勤続1年、浜松東事業所所属。学生時代はバス
ケットボール一筋。母が介護職で、介護には関
心があった。スポーツ選手の就職を支援する企
業を通じてASCareを知り、新卒で入社。

Q.お互いの印象
渡邊：見るからに好青年。こんな方が
サービスに来たら、お客様もきっと喜
ばれるだろうと思いました。
伊藤：優しい雰囲気で、話を自然にリード
してくださってありがたかったです。同期
からも「渡邊さんは優しい」と聞いてい

ましたが、本当にそのとおりでした。

Q.忘れられないエピソード
渡邊：25年ぶりに訪問したお客様が、私
のフルネームを覚えてくださっていたこ
とです。長い時間がたっても覚えていて

くださり、本当に嬉しかったですね。
伊藤：応援先で車両に備品をぶつけて
しまったことです。初めての物損事故で
強く反省しました。以来、周囲を俯瞰

し、安全を優先する意識が高まりました。

Q.入社時の会社への印象
渡邊：Jリーグが開幕した年に、名古屋
支店へ入社しました。当時は介護の仕事
というより「日曜日に休める仕事」を探

していて、新聞広告でアサヒサンクリーンを見つ
けたことがきっかけで入社しました。安全管理部
の星野課長と同期にあたります。その後は大阪支
店の立ち上げに携わり、当初は、東京支店の藤生
次長、中田エリア長、経営企画室の二瓶課長らと
ともに広報宣伝室に所属しました。ただ、やはり
現場の仕事が好きで、その後は現場へ。入社5年
目の平成10年には、静岡支店の開設にあたって
声をかけていただきました。約15年前には「1年
間だけ」という約束で所長を任されましたが、気
づけば11年間務めていました（笑）。3年前に再び
静岡支店へ戻り、現在は清水事業所で働いてい
ます。様々な地域や役割を経験してきましたが、
今も変わらず現場が一番好きです。入社時の会社
の印象は、明るく、社員同士だけでなく、お客様や
ご家族との繋がりも大切にする会社だと感じま
した。職員同士の距離が近く、困った時は自然と
支え合う雰囲気がありましたし、訪問先でも一人
ひとりのお客様と深く関わることができました。
今もそうですが当時から人と人との関係を大切
にしながら働く、温かみのある会社という印象で
した。 

伊藤：訪問入浴自体を知らず、「家に行っ
てお風呂に入れるって、どういうこと？」
という状態でした。一方で、指導員や所長、

ブロック長が本当によくしてくださり、温かい会
社だと感じました。介護は残業が多く休みにくい
というイメージも、良い意味で裏切られました。

ベテラン社員 渡邊さん  （入社32年）

勤続32年、現在は清水事業所所属。1993年
に、名古屋支店へ入社。大阪支店開設で広報
宣伝室になりその後、再び現場職へ。所長職も
11年勤め、定年後も再雇用で現役活躍中。

ルーキー社員 伊藤さん （入社1年）
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